
112年度 藥事作業考核表(教學醫院)
 

總分：79  (分數計算至小數點下第1位) 另加分項目共7分 

壹.藥品管理 

一.庫存管理【共2分】 

督考指標 答案 備註 

動員物資應有符合規定之a.

儲備量及b.定期通報。 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

二.推行病人用藥整合 【共6分】 

督考指標 答案 備註 

訂有a.推行病人用藥整合策

略（Medication reconcili

ation）b.能運用雲端藥

歷，並c.讓病人或家屬參與

用藥整合過程(如：入院用

藥史、出院用藥清單、自備

藥管理辦法等。) 

□符合3項(3分) _______ 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

利用a.資訊系統建立病人藥

歷，b.供醫師或藥師查詢用

藥史。 

□符合2項(3分) _______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

三.用藥過敏、不良反應史傳遞及確保病人處方安全性 【共9分】 

督考指標 答案 備註 

應a.有藥品不良反應及不良

品通報流程，並確實執行 

(109年下半年至112年上半

年通報衛福部系統之不良反

應_____件；不良品_____

件)；b主動詢問病人或家屬

藥物過敏反應及不良反應

史，並登錄於病歷首頁(含

電子病歷)或於醫令系統呈

現，c.並有鼓勵登錄於健保

卡的機制。 

□符合3項 __近3年ADR通

報   件，不良品通報  

件。(3分) 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號，填寫a請加註各

項目件數 

a.醫令系統具提示病人藥物

過敏史與藥品不良反應史的

機制，並於b.處方箋上有標

示。 

□符合2項(3分) _______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

設有比對a.藥物交互作用及

b.重複用藥的資訊系統或機

□符合2項(3分) _______ 

□符合1項(1.5分)______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 



制，以協助能確認處方安全

性及適當性。 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

四.高警訊藥品及輸液幫浦的使用安全【共9分】 

督考指標 答案 備註 

a.訂有高警訊藥品管理辦

法，且應b.於儲位或藥架及

電腦資訊系統上有特別標

記，c.並建立防錯機制。 

□符合3項(3分) _______ 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

病房高警訊的常備藥應有管

理機制(如明顯區隔與明顯

標記)。 

□符合(2分) _______ 

□不符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

對於“加強輸液幫浦使用安

全”有____項策略之擬定或

執行及異常事件檢討措施

(如: a.明訂需使用輸液幫

浦之高警訊藥物、b.有維修

校正紀錄、c.訂有標準作業

流程、d.相關新進人員之教

育訓練、e.其他__________

____) 

□符合4項(4分)_______ 

□符合3項(3分) _______ 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□不符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號，選擇e請於空格

內註明 

貳.住院藥事作業  【共11分】 

督考指標 答案 備註 

a.訂有住院給藥標準作業書

且落實執行。b.有實施單一

劑量配送系統（ＵＤＤ

Ｓ），包括交換藥車作業並

落實退藥。 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

病房護理站給藥a.應訂有標

準作業書並b.依三讀五對落

實執行。 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

病房護理站應a.具完整之護

理給藥紀錄單與b.(電子)簽

章，確認藥品與醫囑之正確

性及即時性。 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

病房護理站a.有建置常用藥

品辨識卡、藥品手冊或電子

查詢系統供醫護同仁查閱使

用，且b.藥師不定期對院內

醫護同仁辦理用藥安全相關

講習。 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 



護理站常備藥與急救車備藥

a.應控制品項，並b.明訂效

期管理機制，藥師應c.定期

至護理站查核且留有紀錄。 

□符合3項(3分) _______ 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

參.配合國家政策 【共7分】 

督考指標 答案 備註 

每月定期至衛生福利部食品

藥物管理署之「管制藥品濫

用通報資訊系統」登入通

報。有個案，填報通報單；

無個案，則勾選「無」。 

□符合(2分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

針對健保署及食品藥物管理

署通報用藥異常者，有協助

輔導個案並檢討開立處方的

機制。 

□符合(2分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

a.訂有「醫療器材不良品通

報資訊系統」及「醫療器材

不良反應通報資訊系統」院

內外通報流程並落實執行，

且111年下半年至112年上半

年至少各有1件向食藥署通

報之b.醫療器材不良品及c.

不良反應通報紀錄可稽。 

□符合3項(3分) _______ 

□符合2項(2分) _______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之項

目編號 

肆.評鑑資格【共35分】 

督考指標 答案 備註 

是否有通過區域層級(以上)

醫院或教學醫院評鑑資格。 

□符合(35分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

伍.加分項目【共7分】 

 

 

督考指標 答案 備註 

辦理或支援民眾用藥安全宣

導活動。(111年下半年至 

112年上半年共辦理_____

場) 

□辦理3場以上(3分)____ 

□辦理2場(1.5分)______ 

□0場(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫場次 

輔導轄內地區、精專醫院提

升藥事作業品質(如辦理醫

院間之學習觀摩活動，不含

持續教育訓練課程) 

□辦理2場次以上(3分)__ 

□辦理1場(1.5分)______ 

□0場(0分)_______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫場次 



為確保藥品品質及安全，醫

院藥劑部門之藥品冷藏冰箱

宜有24小時的溫度連續監控

機制。 

□符合(1分) _______ 

□不符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

陸.宣導項目【不列入計分】 

督考指標 答案 備註 

藥事人員每年應參與院內院

外藥學相關研討會，包含病

人安全、醫療品質、感染管

制、專業倫理或專業相關法

規等議題，並留有紀錄。 

□有符合 _______ 

□無符合 _______ 

 

柒.建議事項【不列入計分】 

督考指標 答案 備註 

委員可針對院內化學治療藥

物、抗凝血劑、降血糖針劑

及類鴉片止痛藥品管理使用

情形或自備藥品SOP等藥事

作業給予回饋及建議，如

有，請填寫於後表建議事項

(不列入追蹤改善項目)裡。 

  

 

督考指標 答案 備註 

督考日期： □ _______  

督考人員簽名： □ _______  

醫院陪評人員/職位： □ _______  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

綜評意見 

績優 

事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建議改善 

事項(列入追

蹤改善項目) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參考事項 

(不列入追蹤

改善項目) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫院陪評人員/職稱  

督考日期       年   月   日 委員/督考人員  



112年度藥事作業考核表(地區(非教學)醫院) 
 

總分：79 (分數計算至小數點下第1位) 另加分項目共9分 

壹.藥品管理 

 一.庫存管理【共11分】 

督考指標 答案 備註 

藥品之a.採購(含醫用氣體)、

驗收、儲存有合宜程序，b.有

專責藥事人員以c.資訊化管

理。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

藥品庫存場所(含血液透析室

藥品儲存管理) 應與調劑處所

適當區隔，a.保持空氣流通且

b.有溫濕度監控管理與紀錄。 

□符合2項(3分)_______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

藥品有a.效期管控與b.不良藥

品之處置訂有處理辦法且落實

執行，並有c.處理紀錄。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

動員物資應有符合規定之a.儲

備量及b.定期通報。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

二.藥品安全管理 【共11分】 

督考指標 答案 備註 

儲存冷藏藥品之冰箱，應a.有

緊急電源供應之專用冰箱，並

b.具備警鈴系統，且c.設置有

高低溫度監測，並定期檢視紀

錄。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

冷藏藥品之保存，a.應明顯標

示並b.作好先進先出與效期管

理。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

疫苗、血液製劑等特殊藥品，

保存時應明顯標示、分層或分

櫃保存，且先進先出與效期管

理。 

□符合(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

針對藥品外觀、包裝、標示或

名稱發音相似的藥品a.列有清

單；b.每年至少定期檢討1次

c.區隔擺設位置或分別標示。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 



□NA _______ 

院內針對不可磨粉之藥品，應

有機制核對及提示，以提醒醫

師及藥師。 

□符合(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

訂定藥品磨粉或粉劑分包標準

作業流程。 

□符合(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

三.推行病人用藥整合 【共6分】 

督考指標 答案 備註 

訂有a.推行病人用藥整合策略

（Medication reconciliatio

n）b.能運用雲端藥歷，並c.

讓病人或家屬參與用藥整合過

程(如：入院用藥史、出院用

藥清單、自備藥管理辦法

等。) 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

利用a.資訊系統建立病人藥

歷，b.供醫師或藥師查詢用藥

史。 

□符合2項(3分)_______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

四.用藥過敏及不良反應史傳遞及確保病人處方安全性 【共9分】 

督考指標 答案 備註 

應有藥品不良反應及不良品通

報流程，並確實執行(109年下

半年至112年上半年通報衛福

部系統之不良反應_____件；

不良品_____件)。 

□符合 __近3年ADR通報   

件，不良品通報  件。(3

分) 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫各項目

之件數 

a.醫令系統具提示病人藥物過

敏史與藥品不良反應史的機

制，並於b.處方箋上有標示。 

□符合2項(3分)_______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分)_______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

設有比對a.藥物交互作用及b.

重複用藥的資訊系統或機制，

以協助能確認處方安全性及適

當性。 

□符合2項(3分)_______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分)_______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

五.高警訊藥品及輸液幫浦的使用安全【共9分】 

督考指標 答案 備註 

a.訂有高警訊藥品管理辦法，

且應b.於儲位或藥架及電腦資

訊系統上有特別標記，c.並建

立防錯機制。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 



病房高警訊的常備藥應有管理

機制(如明顯區隔與明顯標

記)。 

□符合(2分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

對於“加強輸液幫浦使用安

全”有____項策略之擬定或執

行及異常事件檢討措施(如:a.

明訂需使用輸液幫浦之高警訊

藥物、b.有維修校正紀錄、c.

標準作業流程、d.新進人員之

教育訓練、e.其他:_________

_____) 

□符合4項(4分) _______ 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號，若填寫e請說

明之 

貳.一般藥事作業 一.調劑作業 【共9分】 

督考指標 答案 備註 

針對藥師調劑過程之跡近錯誤

(near miss)能a.留有紀錄，

並於b.藥劑科（部）等相關會

議中提出改善措施，c.追蹤執

行情形。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

院所應有a.病人安全通報系統

或機制，b.針對醫師疑義處

方、藥師調劑及護理給藥錯誤

能確實通報且c.在病人安全相

關會議研擬改善措施，d.追蹤

執行成效。 

□符合4項(4分) _______ 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

備有a.醫院藥品處方集，並有

b.圖卡或手冊或電子查詢系統

供查閱藥品外觀，並定期更

新。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

二.藥袋 【共3分】 

督考指標 答案 備註 

藥袋確實a.完成法定應標示項

目，且b.字體清晰完整容易閱

讀，c.針對特殊劑型標明注意

事項(如：長效性藥品有標明

請勿咀嚼或整粒吞服或不宜磨

粉…等)。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

三.處方箋與藥品交付【共3分】 

督考指標 答案 備註 

處方箋a.依規定保存，交付藥

品時有b.明訂確認病人身分的

機制並落實執行。 

□符合2項(3分)_______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 



參.住院藥事作業  【共11分】 

督考指標 答案 備註 

a.訂有住院給藥標準作業流程

且落實執行。b.有實施單一劑

量配送系統（ＵＤＤＳ），包

括交換藥車作業並落實退藥。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

病房護理站給藥a.應訂有標準

作業流程並b.依三讀五對落實

執行。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

病房護理站應a.具完整之護理

給藥紀錄單與b.(電子)簽章，

確認藥品與醫囑之正確性及即

時性。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

病房護理站a有建置常用藥品

辨識卡、藥品手冊或電子查詢

系統供醫護同仁查閱使用，且

b不定期對院內醫護同仁辦理

用藥安全相關講習。 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分)______ 

□未符合 _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

護理站常備藥與急救車備藥a.

應控制品項，並b.明訂效期管

理機制，藥師應c.定期至護理

站查核且留有紀錄。 

□符合3項(3分)______ 

□符合2項(2分)_______ 

□符合1項(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

肆.配合國家政策 【共7分】 

督考指標 答案 備註 

每月定期至衛生福利部食品藥

物管理署之「管制藥品濫用通

報資訊系統」登入通報。有個

案，填報通報單；無個案，則

勾選「無」。 

□符合(2分)_______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

針對健保署及食品藥物管理署

通報用藥異常者，有協助輔導

個案並檢討開立處方的機制。 

□符合(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

 

a.訂有「醫療器材不良品通報

資訊系統」及「醫療器材不良

反應通報資訊系統」兩者通報

流程並落實執行，b. 111年下

半年至112年上半年至少有1件

向食藥署通報，並有醫療器材

不良品通報紀錄可稽。 

□符合2項(3分) _______ 

□符合1項(1.5分)______ 

□未符合(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

宣導項目： 

藥事人員每年應參與院內院外

□符合(1分) _______ 

□未符合(0分) _______ 
 



藥學相關研討會，包含病人安

全、醫療品質、感染管制、專

業倫理或專業相關法規等議

題，並留有紀錄。 

□NA _______ 

伍.加分項目【共9分】 

督考指標 答案 備註 

辦理或支援民眾用藥安全宣導

活動。(111年下半年至112年

上半年共辦理_____場) 

□辦理2場以上(3分)____ 

□辦理1場(1.5分)______ 

□0場(0分)_______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫場次 

111年下半年至112年上半年內

有醫療器材不良反應通報紀錄

可稽。 

□2件以上(2分)_______ 

□1件(1分) _______ 

□0件(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫件數 

參與或辦理與教學醫院間之標

竿學習觀摩活動，以提升藥事

作業品質。 

□交流1間以上(1分)____ 

□0間(0分) _______ 

□NA _______ 

請於空格內填寫間數 

a.主動詢問病人或家屬藥物過

敏反應及不良反應史，並登錄

於病歷首頁(含電子病歷)或於

醫令系統呈現，b.並有鼓勵登

錄於健保卡的機制。 

□符合2項(3分) _______ 

□符合1項(1.5分) ____ 

□NA _______ 

請於空格內填寫符合之

項目編號 

督考指標 答案 備註 

督考日期： □ _______  

督考人員簽名： □ _______  

醫院陪評人員/職位： □ _______  
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