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新北市社區整合型服務中心(A)個案管理人員培訓計畫 

壹、 目的 
有鑒於社區整合型服務中心(A)係為長期照顧服務之中心樞紐，個案管理人員

(以下稱個管人員)擔任長照服務之單一窗口，本市為增加社區整合型服務中心個管

服務量能及品質，以利提供長照服務個案更適切之服務，幫助個管人員了解自己的

角色及須具備的能力，並強化其專業知識及基本工作技能，規劃個管人員教育訓練。 

 

貳、 依據 
一、衛生福利部（以下稱衛福部）110年 12月 29日衛部顧字第 1101963250號函。 

二、衛福部 111年 9月 2日公告修正條文「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及

登錄辦法」第 3條第 1項第 2款。 

三、衛福部 110年 5月 18日衛部顧字第 1101961063號函。 

 

參、 訓練項目 
一、 基礎訓練課程:學科 20小時、案例實作 6小時及口頭報告。 

二、 長期照顧專業課程(Level Ⅱ) -社區整合型服務中心(A)個管人員 32小時。 

三、 繼續教育訓練:失智症照護 

(一) 失智共同照護中心專業人員 8小時基礎訓練課程。 

(二) 失智症醫事專業 8小時基礎訓練課程(個案管理師)。 

(三) 失智症醫事專業 8小時訓練課程(各類專業人員進階課程)。 

 

肆、 課程實施方式 
一、基礎訓練課程:學科 20小時、案例實作 6小時及案例口頭報告。 

(一) 參訓對象:  

1. 參與學科 20小時為任職本市特約社區整合型服務中心(A)單位(下稱 A單位)

並符合個管員資格者。 

2. 參與實例實作 6小時為已完成學科 20小時者並任職本市 A單位 

3. 口頭報告:完成實例實作 6 小時並完成 3 案例實作練習，並繳交書面資料，

使得報名。 

 

(二) 授課師資資格: 

1. 具課程內容領域專長及教育部審定講師級（含）以上資格者。 

2. 具有各類醫事人員、社會工作師或其他領域領有證書者，並具課程內容領域

專長及符合下列資格者，學歷及經歷(授課領域)： 

(1) 碩士以上學歷且有授課領域三年（含）以上相關經歷； 

(2) 大學學歷且有授課領域五年（含）以上相關經歷； 

(3) 專科學歷且有授課領域七年（含）以上相關經歷。 

3. 現(曾)任中央或地方主管機關長照相關職務者。 
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(三) 課程內容: 

1.基礎訓練課程學科 20小時內容如下表: 

內容 時數 

一、長照 2.0 政策與長期照顧服務申請及給付辦法介紹 3 

二、長照相關資訊系統及實務操作 1 

三、社區整合型服務中心個管人員的角色功能與職掌 1 

四、個案管理與服務品質 3 

五、專業整合與資源連結 3 

六、失能身心障礙者需求與資源運用 2 

七、家庭照顧與高負荷家庭處理 2 

八、倫理議題 2 

九、實務案例分享與演練 3 

總計 20 

 

2.案例實作(6 小時):完成多元個案案例實作並經本市長期照顧管理中心系

統簽審通過。 

(1) 完成本市個管人員核備及學科 20小時者始得報名參加案例實作；惟

於外縣市完成學科 20小時者，須提供相關完訓證明使得報名案例實

作，本局審查資格後將回復審查結果給 A 單位，並同步提供給照管

中心督導。 

(2) 依衛生福利部規劃之社區整合型服務中心(A) 個管人員初階訓練

(資格訓)辦理，待訓之個管人員主動與未來服務區域所轄照管中心

聯繫並配合照管中心時間進行實習，所轄照管中心指派多元案例實

作 3 案，需包含有專業服務需求，並於照顧服務管理資訊平臺完成

照顧計畫，且經本市照管中心簽審通過。 

(3) 須完成新北市社區整合型服務中心個管人員案例實作個案報告 3 案

(如附件 1)。 

 

3.案例口頭報告: 

(1) 須完成新北市社區整合型服務中心個案管理員案例實作個案書面報

告始得參加口試進行口頭報告 1案。 

(2) 個管人員未通過口試者，須重新案例實作 3案。 

(3) 尚未完成口試者不得重覆報名，同年度至多可再申請 2次案例實作及

案例口頭報告。 

(4) 個管人員於口試日期 7日前完成繳交以下資料: 

A.提供個案報告電子檔(word檔)予照管中心評值，未繳交者不得參加

口試。 

B.口試需提供個案報告電子檔(word檔)及簡報檔，檔案格式請參考

附件 1及附件 2，逾期未繳交者視同放棄資格，繳交後不得抽換

資料。 

(5) 會議當日不會公布評核結果，其個管人員口試評值表(附件 3)於

會議結束隔日起 5個工作日內回報本局，本局收到審查結果後 7
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個工作日內，經本局確認案例實作(佔 30%)及口試(佔 70%)評值

平均達 75分(含)以上，本局將每月公告於本局網站「新北長照

特約方案公告」合格個管人員，並以電子郵件通知本市合格者，

始得成為合格個管人員，並由本局統一製作證書及發放合格證

書。 

 

(四) 評量方式 

1. 基礎訓練課程學科 20小時 

(1) 全程參與課程訓練，出席率需達 100%，始得進行筆試，經筆試分數達 80

分(含)以上者為合格，未合格者不得參加案例實作及口頭報告。 

(2) 個管人員筆試未滿 80分者則即為不合格，未合格者不予核發課程完訓證

書，須重新報名課程。 

2. 案例實作 

(1) 照管中心督導審查 3案皆系統簽審通過後，並繳交書面資料，使得報名

口試場次。 

(2) 若系統簽審 3案被退件 3次者則未通過，請照管分站督導以電子郵件回

報名單至本局窗口。 

3. 案例口頭報告 

(1) 口試當日需準時出席並簽到，若無特殊原因無故未出席，視為自行放

棄。 

(2) 個管人員案例實作(佔 30%)及口試(佔 70%)評值平均未達 75分者，則即

為不合格，未合格者不予核發課程完訓證書，須重新報名案例實作及口

試。 

二、繼續教育:長期照顧專業課程(Level Ⅱ) 

(一) 參訓對象:符合衛生福利部公告之個管人員資格並完成基礎訓練，領有個管

人員證書/正式證人員。 

(二) 課程實施方式:實體課程 32小時。 

(三) 全程完訓後由本局統一製作證書及發放證書。 

(四) 課程規劃如下: 

類別 課程主題 時數 

基本內涵 溝通與協調 1 

感染管制 2 

人身安全 1 

倫理議題及實務研討 2 

長照需要評估 評估量表的指標內涵與運用 2 

擬定照顧計畫 2 

長照服務連結 社區工作方法及社區服務資源連結 2 

失能身心障礙者的需求分析及資源連結 2 

失智者的需求分析及資源連結 2 

家庭照顧與高負荷家庭處理機制 2 

復能專業服務及資源連結 2 
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長照輔具與居家無障礙環境服務及資源連結 2 

長照個案服務品

質管控 

服務品質之評估與監測 2 

照顧會議的意義與方法 2 

個案研討 個案研討(跨專業領域資源運用) 6 

總計   32 

 

三、繼續教育:失智症相關訓練課程 

(一) 參訓對象:符合衛生福利部公告之個管人員資格並完成基礎訓練，領有個管

人員證書/正式證人員。 

(二) 課程實施方式: 

1. 失智共照中心專業人員 8小時基礎訓練課程。 

2. 失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員基礎課程)。 

3. 失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員進階課程)。 

(三) 辦理失智照護三種教育訓練，全程完訓後統一製作證書及發放證書。 

(四) 課程規劃如下: 

1. 失智共照中心專業人員 8小時基礎訓練課程 

失智共照中心專業人員 8小時基礎訓練課程 

課程名稱 時數 

失智症之認知功能評估 1 

家屬照顧常見困難及處理 2 

失智症相關倫理議題 1 

失智共照中心專業人員的角色功能及團隊合作 2 

問題解決能力-臨床案例分享及討論 2 

總計 8 

註:取得個管人員資格後 3個月內完成。 

 

2. 失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員基礎課程) 

失智症醫事專業 8 小時訓練課程(專業人員基礎課程) 

課程名稱 時數 

失智症的診斷與治療 2 

失智症預防及篩檢 1 

失智者及家屬心理社會反應及調適 2 

失智症照護原則與方法 2 

失智症服務與資源 0.5 

失智症政策發展與人權議題 0.5 

總計 8 

註:取得個管人員資格後 6個月內完成。 

 

3. 失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員進階課程) 

失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員進階課程) 

課程名稱 時數 
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失智症不同階段照顧重點方法 2 

失智症精神行為問題及其照顧 1 

與失智者溝通之原則與技巧 1 

失智者之活動安排與環境營造 2 

失智症的法律議題 1 

失智症安寧療護 1 

總計 8 

註:取得個管人員資格後 6個月內完成。 

 


