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馬太鞍溪堰塞湖救災人員心理健康支持方案系統操作說明 

一、合作機構系統登入 

 

1. 由青壯世代心理健康支持方案系統(https://sps.mohw.gov.tw/mhs)首

頁登入。 

2. 合作機構管理與服務紀錄登錄流程皆已整合至青壯世代方案現有作業流

程。 

3. 合作機構帳號申請、審核與開通流程依循原作業流程進行。 

4. 將陸續新增衛生局合作機構列表管理之機構服務專案與名額設定檢核功

能，操作說明將置於文件下載區。 

5. 執行成果統計、服務方案執行情形與滿意度調查結果等報表管理功能，

將於後續新增專案區分功能，操作說明將置於文件下載區。 

  



2 

 

二、合作機構服務個案查詢 

1. 於首頁點選「服務個案查詢」功能。 

 

2. 以下拉式選單選擇不同專案，將可查詢個案於該專案下已接受之服務次

數及服務情形。 
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三、合作機構服務紀錄管理 

1. 以下拉式選單選擇不同專案，可查詢個案於該專案下之服務紀錄。 

 

2. 服務紀錄查詢列表已新增「專案名稱」欄位，以利快速區別並掌握個案

使用之方案。 
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四、合作機構新增服務紀錄 

1. 已於服務紀錄之「服務方資訊」，新增專案下拉式選單，請先選擇個案

欲使用之方案後，再依欄位登錄服務紀錄。 

2. 若選擇使用馬太鞍溪堰塞湖救災人員心理健康支持方案，系統將不檢核

年齡，亦不檢核青壯世代方案之服務次數。 

3. 已於服務紀錄之「民眾方資訊」新增欄位如下，以瞭解使用本方案民眾

參與花蓮縣馬太鞍溪堰塞湖溢流災害復原工作之身分及內容。 

(1)身分別下拉式選單（國軍/警消/替代役男/公所人員/縣府局處人員/

醫療人員/企業志工/團體(如慈濟、基金會等)志工/個別志工/其

他）；選擇「其他」需另填說明。 

(2)參與工作內容下拉式選單（人員搜救/環境清理/供餐/醫療服務/其

他）；選擇「其他」需另填說明。 
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五、合作機構心理諮商服務滿意度調查 

1. 登入系統後，將於首頁顯示 QRCODE，請協助民眾掃描 QRCODE 進入滿意

度調查填寫頁面。 

 

2. 民眾需先以下拉式選單選取使用之專案，再完成滿意度調查。 

 


