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參考資料：
性騷擾防治法及衛生福利部資料



性騷擾之定義

 一切不受歡迎的，與性或性

別有關的言行舉止，讓被行

為者感到不舒服、不自在，覺

得被冒犯、被侮辱；在嚴重的

情況下，會影響到被行為者就

學或就業之機會或表現者。



性騷擾之樣態

言詞

•發出怪聲

•聊天聊到性生
活、性隱私

•對他人予性方
面之評語

•散播圖像

肢體

•親吻

•擁抱

•觸摸

其他

• 眼光打量

• 亂眨眼

• 撫慰

• 過度追求

性別騷擾

•指帶有性別歧
視或偏見的言
論，以侮辱、
貶抑或敵視某
一性別的言詞
或態度

•嘲諷、羞辱或
貶抑被害人的
生理性別、性
別特質或性傾
向之價值或尊
嚴者均包括在
內。

生理性別：如女人是情緒的動物，碰到事情只會哭。
女生都是花瓶，根本沒有什麼路用。
女人就應該在家裡煮飯，幹嘛出來工作。
辦公室中泡茶專屬女性員工。

性別特質：如太平公主、娘娘腔、男人婆等評語。
性傾向：如男同性戀者讓人覺得噁心。



性騷擾之迷思
 性騷擾根本就沒有定義？！

 定義性騷擾會挑起男女之間的對立？！

 女性其實是喜歡被性騷擾的，只是口頭上不敢明說？！

 女性之所以會被性騷擾，是因為她行為不檢、衣著暴露、
眼神挑逗？！

 性騷擾只是女性莫名其妙的幻想，或是自己過於敏感？！

 被性騷擾已經很丟臉了，不要再說出去了？！

 性騷擾是芝麻綠豆小事？！

 女性不喜歡聽黃色笑話，是因為她們沒有幽默感？！

 如果他們是男女朋友，就不算是性騷擾？！

 緊張什麼嘛，摸一下有什麼關係？！

 女生說「不」就是「好」！



性騷擾相關法規

性騷擾防治法

衛生福利部

直轄市/縣市政府

社會局

性別平等教育法

教育部

直轄市/縣市政府

教育局

性別工作平等法

勞動部

直轄市/縣市政府

勞工局

註：性騷擾行為適用性別平等教育法或性別工作平等法者，
不適用性騷擾防治法。



性騷擾防治法§2
指性侵害犯罪(性侵害犯罪防治法第2條所定之犯罪)以外，
對他人實施違反其意願而與性或性別有關之行為，
且有下列情形之一者：
 以該他人順服或拒絕該行為，作為獲得、喪失或減損與
工作、教育、訓練、服務、計畫、活動有關權益之條件。

 以展示或播送文字、圖畫、聲音、影像或其他物品之
方式，或以歧視、侮辱之言行，或以他法，而有損害
他人人格尊嚴，或造成使人心生畏怖、感受敵意或冒
犯之情境，或不當影響其工作、教育、訓練、服務、
計畫、活動或正常生活之進行。

 強制觸摸罪（§25）：意圖性騷擾，乘人不及抗拒而為
親吻、擁抱或觸摸其臀部、胸部或其他身體隱私處之
行為（2年以下有期徒刑）；須告訴乃論。



性別平等教育法§2
符合下列情形之一，且未達性侵害之程度者：

 以明示或暗示之方式，從事不受歡迎且具有性意味
或性別歧視之言詞或行為，致影響他人之人格尊嚴、
學習或工作之機會或表現者。

 以性或性別有關之行為，作為自己或他人獲得、喪
失或減損其學習或工作有關權益之條件者。

※校園性騷擾事件：指性侵害、性騷擾或性霸凌
事件之一方為學校校長、教師、職員、工友或
學生，他方為學生者。



性別工作平等法§12
 受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧
視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環
境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。

 雇主對受僱者或求職者為明示、暗示之性要求、具有性意味或
性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分
發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。



性騷擾處理流程

申訴之前可以做些什麼…

表示拒絕 警告/呼救 蒐集證據 反映親友



性騷擾事件處理流程

被害人是否
正執行職務

YES

N

O

性騷擾
防治法事件
(1年內申訴)

適用法規 受理申訴提出申訴

1.到警局報案
2.到市府申訴
3.向單位反映

加害人所屬單位

加害人為受僱人

市政府

最高負責人

警察機關

加害人無工作

組成
調查小組

開會詢問雙
方當事人、
蒐集事證

進行調查

決議性騷擾
成立與否

認定結果

通知結果予
雙方當事人

行政救濟

不服結果者
於30日內向
市府再申訴

性別工作
平等法事件

受理申訴

被害人所屬
單位受理

進行調查

認定結果

行政救濟

不服結果者
於20日內向
原單位申復

註：

省略性別平等
教育法程序。



性騷擾事件申訴之提起

 適用性騷擾防治法之性騷擾事件，依據性騷擾防治法第13條規定，被
害人得於事件發生後一年內，向加害人所屬單位(機關、部隊、學校、
機構、僱用人)、直轄市、縣 (市) 主管機關(新北市政府)或事件發生地
警察機關提出申訴。行為人為單位最高負責人者，應向單位所在地直
轄市、縣(市)政府提出申訴。

 適用性別平等教育法之性騷擾事件，依據校園性侵害性騷擾或性霸凌
防治準則第10條規定，向行為人於行為發生時所屬之學校申請調查
或檢舉。但行為人於行為時或現職為學校首長者，應向現職學校
所屬主管機關申請調查或檢舉。

 適用性別工作平等法之性騷擾事件，依據性別工作平等法第13條規定，
雇主應防治性騷擾行為之發生。其僱用受僱者三十人以上者，應
訂定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法，並在工作場所公開揭示。
雇主於知悉前條性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救
措施。受僱者發現雇主違反第十四條至第二十條之規定時，得向
地方主管機關申訴。



性騷擾事件申訴之調查程序
一. 成立性騷擾申訴處理委員會

1. 組成：以3人以上之奇數為宜，女性應超過1/2，男性建議至少1/3。

2. 交叉詢問雙方當事人，避免雙方當事人見面、面質。

3. 迴避原則

二. 非屬單位受理之性騷擾申訴案件，應於7日內將申訴書及相關資料
移送所在地主管機關處理。

三. 調查時程：7日內開始調查、2個月內調查完畢、得延長1個月。

四. 將調查結果及相關資料報主管機關備查。

五. 過程做成書面紀錄，並密封存檔3年。



性騷擾事件申訴之救濟

一. 性別平等教育法事件：
20日內向調查學校提出申復。

二. 性別工作平等法事件：
20日內向調查單位提出申復。

三. 性騷擾防治法事件：
30日內向案件管轄主管機關提出再申訴。



性騷擾防治義務

 機關、部隊、學校、機構或僱用人，應防治性騷擾行為之發生。於知悉有

性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。

 前項組織成員、受僱人或受服務人員人數達10人以上者，應設立申訴管道

協調處理；其人數達30人以上者，應訂定性騷擾防治措施，並公開揭示之。

※計算方式：組織成員+受僱人+受服務人員

→10人以上未滿30人，應設置申訴管道及性騷擾防治措施

→30人以上，應訂定性騷擾防治措施，並公開揭示

性騷擾防治措施─性騷擾防治法§7



性騷擾防治措施
 單位注意事項：

一. 定期舉辦或鼓勵人員參與性騷擾防治相關教育訓練。

二. 知悉有性騷擾之情形時，應採取立即且有效之糾正及
補救措施，並注意下列事項：

1. 保護被害人之權益及隱私。

2. 對所屬場域空間安全之維護或改善。

3. 對行為人之懲處。

4. 其他防治及改善措施。

三. 性騷擾申訴之管道：如單位之電話、傳真、(電子)信箱、
專責處理人員或單位名稱。

四. 訂定性騷擾防治措施。

五. 公開揭示：係指將文件置放於公開顯著之場所，使其
效力可及於所有人員，以隨時獲取資訊。



書面查核
請各單位提供資料有

1.自主檢核表

2.依據單位總人數

1) 未滿10人者：張貼「禁止性騷擾」標誌照片

2) 10人以上30人以下者

A.依據範例訂定之性騷擾防治措施

B.張貼「禁止性騷擾」標誌照片

3) 30人以上者

A.依據範例訂定之性騷擾防治措施

B.公開揭示紀錄(將性騷擾防治措施及禁止性騷擾標誌對外公告之佐

證照片)



 提供性騷擾防治、申訴
及調查處理措施(範例)，
詳附件。

 對性騷擾防治措施建置
如有相關疑問，請向負
責局處承辦人聯繫，性
別工作平等法主責局處
為勞工局((02)29676902)，
性騷擾防治法主責局處
為社會局(0800-000-785)。
(僅限新北)，或可撥打
113全國保護專線。

性騷擾防治措施 其他資源連結
衛生福利部保護服務司網站：
首頁-性騷擾防治



或可向本府社會局索取相關宣
導品。



常見NG!
性騷擾行為
類型

 進行私密部位之觸診行為前未有說
明並取得積極同意

 不恰當的觸碰病患私密部位

 在無檢查責任情形下，檢查與病患
主訴疾患無關之部位

 用詞不當或無故詢問他人感情、性
生活

 進行私密部位之醫療行為時無人跟
診

參考資料：
本府性騷擾防治法案件資料庫及
網路資料



進行私密部位之觸診行為前未有說明並
取得積極同意

案例：

1. 未經病患同意就直接把病患衣服拉開，將聽診器深入病患衣
服內到處聽診，甚至碰觸到病患胸部。

2. 雖名義上聲稱為好意，但突然檢查與病患主訴症狀無關之私
密部位。

類型一

改進建議：

 應於觸診前，說明欲行之診療行為，並尋得同意再進
行診療。



不恰當的觸碰病患私密部位

案例：

1. 未告知病患即逕行幫忙擦拭胸部超音波傳導凝膠。

2. 未告知病患便直接用手喬正病患敏感之部位(如大腿內側、臉、腰部)

3. 趁病患較無行動能力時，趁機觸摸與診療無關之敏感部位。

改進建議：

 嚴格禁止藉由醫療行為趁機進行性騷擾，仍須尊重他
人身體界線，不該碰的還是不能碰。

類型二



在無檢查責任情形下，檢查與病患主訴
疾患無關之部位(常與類型一同時發生)

案例：

1. 病患主訴腳掌痠痛，卻未告知便對其大腿內側診療。

2. 病患主訴肩膀痠痛，卻未告知便按壓其上胸。

類型三

改進建議：

 如有病患主訴以外之部位需檢查時，需告知病患檢查
部位及理由並尋求同意才行。



用詞不當或無故詢問他人感情、性生活

案例：

1. 無端問候他人感情狀況，如：交男/女朋友了沒，結婚了沒。

2. 無端問候他人性生活，如：男生晚上手部運動少一些。

3. 性別歧視、性傾向歧視的話語。

類型四

改進建議：

 平常不該開的玩笑、不該講的用詞，除非跟治療有關，
否則不因為到了醫療環境就變得合適。



其他改進建議

 建議一：
於進行私密部位之診療時，建議有第三人醫事人員在場，避免
爭議。

 建議二：
除病患有需裸露私密部位之空間外，診間建議有監視器錄影設
備，且須確認功能正常，以利糾紛時得以採證。



相關法規

 性騷擾防治法

 性騷擾防治法施行細則

 性騷擾防治準則

 性別工作平等法

 工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則

 醫師法§12-1、25


